Frequently Asked Question (FAQ) 
over de TSO op school 
De dienst verlening TSO/ overblijf voor onze school betekent dat kern -Kinderopvang in samenwerking met de openbare basisschool “De Winde” de overblijf organiseert en coördineert. De school blijft eindverantwoordelijk. Kern levert in dit geval een overblijfcoördinator en zo nodig leidsters en verzorgt de financiële administratie van de overblijf. Leidsters en vrijwillige overblijfmedewerkers houden toezicht op de kinderen en worden aangestuurd door de overblijfcoördinator . 

Hoe komt de prijs van de overblijf tot stand? 
De prijs per keer overblijven wordt door de school bepaald, in overeenstemming met de oudergeleding van de Medezeggenschapsraad van de school. De basisschool kiest in de regel voor een prijs die de kosten zal dekken. Kern adviseert wel bij het vaststellen van de prijs, maar heeft geen rol in de vaststelling. De basisschool is en blijft zelf verantwoordelijk voor het vaststellen van de prijs. 

Valt de TSO/overblijf onder de Wet Kinderopvang? 
Nee, de TSO/overblijf valt niet onder de Wet Kinderopvang. Ouders kunnen dan ook geen kinderopvangtoeslag ontvangen van de Belastingdienst voor de overblijf. 

Hoe liggen de verantwoordelijkheden bij de overblijf? 
De basisschool ” De Winde” blijft eindverantwoordelijke voor de overblijf. Kern levert een overblijfcoördinator die ook in dienst is van Kern. De vrijwillige overblijfmedewerkers, die toezicht houden op de kinderen, vallen onder de verantwoordelijkheid van school. De vaste vrijwilligers krijgen een vrijwilligerscontract aangeboden, waarmee zij een contract voor vrijwilligerswerk aangaan met de school. 

Krijgen ouders facturen voor het overblijven van hun kinderen? 
Nee, ouders worden niet gefactureerd. Ouders zijn zelf verantwoordelijk voor het betalen van de kosten van de overblijf van hun kind. In de spelregels –die de ouders hebben gekregen – kunnen ouders terugvinden wat ze precies moeten betalen. De betaling is alleen mogelijk in 3 termijnen voorafgaand aan de overblijf periode (vóór 1 september, 1 januari, en 1 april) 

In de info van de school wordt de betalingstermijn bekend gemaakt. 

Herinneringskosten € 2,50 worden per keer in rekening gebracht bij het te laat betalen. 

Verder verwijs ik u naar de spelregels Leveringsvoorwaarden van het overblijven art.8 

De betaling/niet tijdige betaling. U kunt de spelregels nalezen op de site van de school 

www.obsdewinde.nl, onder het kopje meest gestelde vragen, Kan mijn kind overblijven. 

Hoe is de overstap van de ene vorm naar de andere vorm van overblijven geregeld,? 
Per de 1ste dag van de maand moet de wijziging schriftelijk worden ingediend(formulieren op school aanwezig in het overblijfbakje) 

Terugbetaling vindt alleen plaats als de leerling niet langer op school is of gestopt is met de TSO. E-mail:overblijfdewinde@kern-kinderopvang.nl 

Duur van de overeenkomst? 
De overeenkomst wordt aangegaan voor de periode van een schooljaar met stilzwijgende verlenging.
Kan een kind eenmalig ruilen van dag bij een vaste overeenkomst 
Nee, wanneer u kind wilt overblijven op een andere dag dan wordt dit extra berekend incidenteel tarief, tenzij het structureel om een wijziging gaat, dan kan dit per de 1ste van de maand. 

Moet ik inschrijfgeld betalen? 
Het inschrijfgeld voor nieuwe leerlingen van de overblijf is vastgesteld op € 5,--. 

Dit bedrag wordt eenmalig gevraagd bij inschrijving. 

Wanneer een eindafrekening? 
Uitgegaan wordt van 40 schoolweken. 

Aan het einde van het schooljaar ontvangt u een eindafrekening. 

Moet ik mijn kind afmelden? 
Het komt nogal eens voor dat kinderen niet worden afgemeld op de dag van overblijven. 

Voor de overblijfmedewerkers is dit storend en veel werk als een kind onaangekondigd 

naar huis gaat zonder af te melden. Er wordt dan navraag gedaan bij de leerkracht en zo nodig bij de ouders. Uw kind kan immers zoek zijn en dat willen wij voorkomen. 

Meldt a.u.b uw kind af via het afmelding formulier. 

Mag mijn kind mee met een vriend/vriendin als hij op de overblijf zit? 
Als het kind door zijn ouders niet is afgemeld en met een klasgenoot mee wil wordt dit niet toegestaan. Ouders moeten van te voren hun kind afmelden. 

Hoe lang van te voren opzeggen? 
De opzegtermijn bedraagt voor de ouder één maand en beëindiging kan door opzegging door partijen uitsluitend per de 1ste van de maand schriftelijk plaatsvinden. (zie artikel 6 van de leveringsvoorwaarden) E-mail: Overblijfdewinde@kern-kinderopvang.nl 
Formulieren op school aanwezig in het overblijfbakje of zie spelregels op de site. 

Graag wel ondertekenen. 

Kan een kind uitgesloten worden van de overblijf? 
Ja wanneer een kind zich niet gedraagt tijdens het overblijven en er na herhaalde gesprekken met de ouders geen verbetering in het gedrag van het kind is wordt overgegaan tot beëindiging van de overeenkomst. (zie pag.8 van de spelregels TSO “Ongewenst gedrag tijdens de overblijf”). 

Is de overblijfcoördinator bereikbaar tijdens de vakanties? 
Nee, zij is alleen tijdens de schoolweken bereikbaar op telefoon nr.06-20950103. 

Mocht u toch vragen hebben mail dit dan aan Overblijfdewinde@kern-kinderopvang.nl. 

Uw vragen worden dan beantwoord als de school weer begint. 

Dagelijks is mw. Yvonne van Tol bereikbaar van 9.00-11.00 uur behalve op woensdag. 

Telefoon 06-20950103.
